prijedlog

Na temelju ¢lanka 100. stavka 2. Zakona o zatiti potrosata («Narodne novine», broj
96/03) i tocke IV. 4. Nacionalnog programa zaftite potrofaa za razdoblje 2005.—2006.
(«Narodne noviney, broj 31/05) Vlada Republike Hrvatske na sjednici odrZanoj 2005.
godine, donijela je

ODLUKU

o dodjeljivanju poslova savjetovanja za zaStitu potro$ata udrugama za zaStitu potro$aca u
Zagrebu, Osijeku i Splitu

Ovom Odlukom dodjeljuju se poslovi savjetovanja za zastitu potro$ada udrugama za zastitu
potro3aca u Zagrebu, Osijeku i Splitu.

II.

Udruzi «Potro3ac» Drustvo za zadtitu potro$ata, Zagreb, Ilica 48/ dodjeljuju se poslovi
savjetovanja za zaStitu potroSata u Zagrebu, te joj se dodjeljuju financijska sredstva

namijenjena osnivanju SavjetovaliSta za za$titu potro3ada u iznosu od 311.000,00 kn za 2005.
godinu.

II1.

Udruzi za zastitu prava potro$ala «Dalmatinski potro$ad» Split, Ilo&ka 6 dodjeljuju se poslovi
savjetovanja za zastitu potro§aca u Splitu, te joj se dodjeljuju financijska sredstva namijenjena
osnivanju SavjetovaliSta za zastitu potro$ada u iznosu od 311.000,00 kn za 2005. godinu. '

Iv.

Udruzi "Potro3a¢" Drustvo za zastitu potro3ada Slavonije i Baranje, Osijek, Europske Avenije
8/1. dodjeljuju se poslovi savjetovanja za zastitu potrofafa u Osijeku, te joj se dodjeljuju
financijska sredstva namijenjena osnivanju SavjetovaliSta za zaStitu potro$aa u iznosu od
311.000,00 kn za 2005. godinu.



V.

Odluka stupa na snagu danom dono3enja, a objavit ée se u «Narodnim novinamay.

Klasa:
Ur.broj:
Zagreb,

Predsjednik

dr.sc. Ivo Sanader



ObrazloZenje

Odredbom ¢&lanka 100. stavka 2. Zakona o zastiti potrosata («Narodne novine», broj 96/03)
propisuje se da se poslovi iz &lanka 102. ovoga Zakona, razradeni za provedbu u Nacionalnom
programu zastite potroSaca, dodjeljuju odlukom Vlade Republike Hrvatske na temelju javnog
natjecaja, a na prijedlog Vijeca za zastitu potrogata.

Clankom 102. Zakona o zastiti potroSaca propisano je da udruge za zadtitu potrosaca mogu
obavljati osobito sljedeée poslove na podrudju zastite potrodaca:

— pruZaju informacije potro§a¢ima o njihovim obvezama i pravima i pojavama na trZistu,

— provode preko ovlaStenih laboratorija u zemlji, a po potrebi i u inozemstvu, naknadna
ispitivanja proizvoda stavljenih na trZiste,

— provode, putem ovlaStenih osoba, usporedne testove proizvoda i rezultate objavljuju putem
medija,

— pruzaju pomo¢ oSteenom potro3adu u nastupu prema trgoveu,

— vode evidencije o primljenim prijavama potrosada i postupcima poduzetim za njihovo
rjeSavanje, :

— o primljenim prijavama, poduzetim postupcima i postignutim rjeSenjima izvje$éuju
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva i Drzavni inspektorat,

—daju primjedbe i prijedloge kod dono$enja propisa koji se odnose na podrugje zadtite potrosata,
— pokrece, pred nadleZnim sudom, postupke kojima od suda tra%i da odredenom trgoveu ili
operateru sredstava za daljinsku komunikaciju naloZi prestanak poslovne prakse koja je u
suprotnosti s odredbama glave 7., dijela II. ovoga Zakona,

— pokrece, pred nadleZnim sudom, postupke kojima od suda tra%i da odredenom trgovcu, skupini
trgovaca iz istog sektora gospodarstva ili njihovim interesnim udrugama, zabrani koristenje
nepostenih ugovornih odredbi u standardnim ugovorima, '

— pokreée, pred nadleznim sudom, postupke kojima od suda tra¥i da nalo¥ prekid
zavaravajuceg, odnosno nedopustenoga komparativnog oglaSavanja, ili postupke kojima od suda
traZi da zabrani objavljivanje jo3 neobjavljenog zavaravajuéeg, odnosno nedopustenoga
komparativnog oglasavanja,

— obavljaju i druge poslove iz podrugja zastite potrosaca.

Stavkom 2. navedenog ¢&lanka propisano je da za organiziranu pomo¢ potrosacima udruge za
zatitu potroSada osnivaju savjetovalita za zadtitu potro3aca.

Nadalje, stavcima 3., 4. i 5. citiranog &lanka propisano je da Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva izdaje odobrenje za rad savjetovalidta na osnovi potreba predvidenih Nacionalnim
programom i struéne osposobljenosti osoba zaposlenih u savjetovali$tu, dok ocjenu stru¢ne
osposobljenosti osoba za rad u savjetovalistu daje Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva. Postupak ocjenjivanja struéne osposobljenosti uredit ée se pravilnikom koji donosi
ministar gospodarstva, rada i poduzetni§tva. Sredstva za rad savjetovali§ta osiguravaju se
proraunom.

To&kom IV. 4. Nacionalnog programa zastite potroSaca za razdoblje 2005. — 2006. («Narodne
noviney, broj 31/05) utvl\'deno je slijedeée:
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MOGUCI FINANCIJSKI
ZADACE NOSITELJI ROK IZvort
2005.

Raspisati Javni natjetaj za | Ministarstvo gospodarstva, 2005. Redovita proracunska
osnivanje 3 savjetovaliita | rada i poduzetnidtva sredstva Ministarstva
za zadtitu potro$ada gospodarstva, rada i

poduzetni§tva

933.000,00 kn

OKVIRNI GODISNJI TROSKOVI ZA RAD SAVIJETOVALISTA ZA ZASTITU POTROSACA IZ,

DRZAVNOG PRORACUNA
SAVJETOVALISTE 2005.

Bruto plaéa za jednog voditelja
savjetovali$ta 96.000.00
Trodkovi ureda (najamnina, telefon, web
stranica,  struja, voda, kancelarijski
materijal)

80.000,00
Bruto placa za tajnika 50.000,00
Honorari za vanjske suradnike 70.000,00
Putni trodkovi 15.000,00
UKUPNO: 311.000,00

BROJ SAVJETOVALISTA ZA ZASTITU POTROSACA I OKVIRNI GODISNJT TROSKOVI

GODINA

BROJ SAVIETOVALISTA

UKUPNE GODISNJE POTREBE

200s5.

. 933.000,00




Sukladno navedenom, Vijece za zatitu potroaga na svojoj 6. sjednici odrzanoj 24. ozujka 2005.
godine donijelo je Odluku, KLASA: 330-01/05-01/37, URBROJ: 526-05-05-03 kojom  se
utvrduju kriteriji i koeficijenti radi raspisivanja Javnog poziva za osnivanje savjetovaliita za
zaStitu potroSa¢a u Zagrebu, Osijeku i Splitu, prema kojima ¢e postupati Povjerenstvo kako
slijedi:

1. OSNOVNI KRITERI (koji predstavljanju uvjet za pristupanje razmatranja ponude)

1.1. izvod iz registra udruge

1.2. statut udruge

1.3. odluka o osnivanju savjetovalista

1.4. nacrt pravilnika o radu savjetovalista

L.5. program djelovanja za odredeno podrugje zastite potro3ala (zdravlja, trgovine, financija,
osiguranja i podru¢ja javnih usluga sukladno odredbi &lanka 22. zakona o zastiti
potrosaca)

1.6. popis stru¢nih osoba koje ée raditi u savjetovaliStu

1.7. dokaz o osiguranom prostoru za rad savjetovalista

2. POSEBNI KRITERIJI

2.1. do sada realizirani projekti iz podrugja ,,infofmiranje i izobrazba potro3ada“ (- naziv
projekta, njegovo trajanje, velitina ciljnoga podrudja i ciljne skupine; - poludeni uginci
projekta (projekata) — 20%

2.2. dokaz o tehnitkoj opremljenosti udruge (telefon i fax linija, aktivna elektronitka posta,
internet-priklju¢ak, web stranica i ostala tehnicka oprema potrebna za rad savjetovalista) -
10%

2.3. dokaz o javnom djelovanju udruge na podrugju zastite potroSaca- 10%
2.4. dokaz o postojanju edukacijskih materijala iz podrugja zastite potro3aca — 25%

2.5. dokaz u obliku ovjerene izjave o djelovanju strudnjaka na pojedinim podrudjima zastite
potrosaca, a koji se odnose na informiranje, izobrazbu i savjetovanje potroata — 10%

2.6. razvijenost organizacijske infrastrukture udruge (broj podruZnica, razina njihova
djelovanja, datum osnivanja, njihova tehnitka opremljenost i kadrovska ekipiranost) — 10%

2.7. broj danih (dokumentiranih) savjeta u 2004. godini.- 15%.

Nadalje, u «Vjesniku» od 29.travnja 2005. godine objavljen Je Javni poziv za Projekt «Osnivanje
savjetovaliSta za zaStitu potro3ada u Zagrebu, Osijeku i Splitu za 2005. godinu», KLASA: 330-
01/05-01/36, URBROJ: 526-05-05-03 te je ukupno zaprimljeno 4 ponude od strane slijedeéih
udruga:

1. HUZP - Hrvatska udruga za zatitu potrosaca, Zagreb, Trg Kralja P. KreSimira I'V.br.2
2. «Potrosal» Drustvo za zastitu potrosaca, Zagreb, llica 48/

3. Udruga za zadtitu prava potroSaca ,,Dalmatinski potroga&®, Split, llo¢ka 6
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. »PotroSat» Drustvo za zatitu potrogada Slavonije i Baranje, Osijek, E. Avenije 8/1 .



Povjerenstvo je utvrdilo da su svi zahtjevi dostavljeni u Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetniStva u traZenom roku. Nakon otvaranja zahtjeva i detaljnog uvida u priloZenu
dokumentaciju svake pojedine udruge, utvrdeno je slijedece:

HUZP — Hrvatska udruga za zastitu potrosaca, Zagreb

Detaljnim uvidom u priloZzenu dokumentaciju Povjerenstvo je ustanovilo da je udruga HUZP —
Hrvatska udruga za zastitu potrodada, Zagreb dostavila svu potrebnu dokumentaciju trazenu u
Javnom pozivu, koja se odnosi na Osnovne kriterije javnog poziva te u tom smislu ostvarila
pravo na daljnji postupak. Medutim, utvrdeno je da prema Posebnim kriterijima nedostaju
ovjerene izjave koje je bilo potrebno dostaviti kao dokaz o djelovanju stru¢njaka na pojedinim
podru¢jima zadtite potro$ada. Nastavno, uz dokumentaciju nije dostavljen niti broj
(dokumentiranih) pruZenih savjeta u 2004. godini. Kriterij - Dokaz o postojanju edukacijskih
materijala iz podrucja zastite potrosada je ispunjen, ali je Povjerenstvo ocijenilo da udruga ne
moZe ostvariti maksimalni broj bodova, obzirom na kvalitetu ponudenog. Isto tako kriterij -
Razvijenost organizacijske infrastrukture udruge, Povjerenstvo je ocijenilo da udruga takoder ne
moZe ostvariti maksimalni broj bodova obzirom da ima registrirane dvije podruZnice, 3to je
manje, u odnosu na udrugu «Potro$aé» Drustvo za zaititu potro3ala, Zagreb koja ima osam
registriranih podruZnica. Sukladno tome, udruga Jje zadovoljila 57% kriterija iz Javnog poziva.

«Potro3aéy, Drustvo za zastitu potrosala, Zagreb

Detaljnim uvidom u priloZenu dokumentaciju Povijerenstvo je ustanovilo da je udruga
»Potrofal», Drudtvo za zastitu potrofata, Zagreb dostavila svu potrebnu dokumentaciju prema
Osnovnim i Posebnim kriterijima iz Javnog poziva, te da u cijelosti ispunjava uvjete iz Javnog
poziva pa je sukladno tome zadovoljila 100% kriterija iz Javnog poziva.

Udruga za zastitu prava potrosaéa «Dalmatinski potroaé», Split

Detaljnim uvidom u priloZzenu dokumentaciju Povjerenstvo je ustanovilo da je Udruga za zastitu
prava potroSaca ,,Dalmatinski potroag“, Split dostavila svu potrebnu dokumentaciju traZenu u
Javnom pozivu, koja se odnosi na Osnovne kriterije. Medutim, utvrdeno je, da prema Posebnim
kriterijima nedostaje dokaz u obliku ovjerene izjave o djelovanju stru¢njaka na pojedinim
podrutjima zastite potro3ala, a koji se odnose na informiranje, izobrazbu i savjetovanje
potrosaca, kao i dokaz iz kriterija — Razvijenost organizacijske infrastrukture udruge te je,
sukladno tome, zadovoljila 80% kriterija iz Javnog poziva.

«PotroSac» Drustvo za zastitu potro§aca Slavonije i Baranje, Osijek

Detaljnim uvidom u priloZenu dokumentaciju Povjerenstvo je ustanovilo da je udruga ,,Potrogag¢*
Drustvo za zaStitu potroSaga Slavonije i Baranje dostavila svu potrebnu dokumentaciju prema
Osnovnim kriterijima iz Javnog poziva, dok prema Posebnim kriterijima nedostaje dokaz iz

kriterija - Razvijenost organizacijske infrastrukture udruge te je, sukladno tome, zadovoljila
90% kriterija iz Javnog poziva.



U privitku je Tablica iz koje je razvidan nagin ocjenjivanja i odabir najboljih ponuda za Projekt
»Osnivanje savjetovalita za zastitu potrosa&a® u Zagrebu, Osijeku i Splitu za 2005. godinu.

Povjerenstvo je donijelo Zakljudak o prijedlogu za prihvaéanje ponuda za Projekt ,,Osnivanje
savjetovaliSta za zastitu potroata® u Zagrebu, Osijeku i Splitu za 2005. godinu kako slijedi:

1. Prihvaca se ponuda Udruge «Potrogat» Drustvo za zastitu potro3aca, Zagreb, Ilica 48/1,
koja je zadovoljila 100% kriterije iz Javnog poziva, te joj se dodjeljuju nepovratna
financijska sredstva Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva namijenjena
osnivanju SavjetovaliSta za zadtitu potrosada u Zagrebu u iznosu od 311.000,00 kn za
2005. godinu.

2. Prihvaéa se ponuda Udruge «Potro$aé» Drudtvo za zatitu potroSaca Slavonije i Baranje,
Osijek, Europske Avenije 8/I, koja Je zadovoljila 90% kriterija iz Javnog poziva, te joj se
dodjeljuju nepovratna financijska sredstva Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetni$tva namijenjena osnivanju Savjetovaliita za zastitu potro3ata u Osijeku u
iznosu od 311.000,00 kn za 2005. godinu.

3. Prihvaca se ponuda Udruge za zastitu prava potro3ala «Dalmatinski potrosaé» Split,
llotka 6, koja je zadovoljila 80% kriterija iz Javnog poziva, te joj se dodjeljuju
nepovratna financijska sredstva Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva
namijenjena osnivanju Savjetovalista za zastitu potrosaca u Splitu u iznosu od 311.000,00
kn za 2005. godinu.

4. Ne prihvada se ponuda HUZP - Hrvatske udruge za zatitu potro3ada Zagreb, Trg Kralja
Petra KreSimira-IV. br. 2, Zagreb, te ista nece participirati u raspodjeli nepovratnih
financijskih sredstava namijenjenih za Projekt ,Osnivanje savjetovalidta za zastitu
potroSada® u Zagrebu, Osijeku i Splitu za 2005. godinu, za osnivanje Savjetovalista za
zadtitu potroSaca u Zagrebu, jer je zadovoljila 57% kriterija iz Javnog poziva.



